Zasady zpracovani osobnich udaja — Servicel01 s.r.o.

Tento dokument popisuje, jak spolecnost Servicel01 s.r.o. naklada s osobnimi Udaji fyzickych
osob v souvislosti s poskytovanim svych sluzeb. Zasady byly pfipraveny v souladu s NARIZENIM
(EU) 2016/679 (GDPR) a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

1. Kdo jsme — spravce

Spravcem osobnich Gdajl je spoleénost Servicel01 s.r.o., se sidlem Chudenicka 1059/30, 102 00
Praha, IC: 23980788, DIC: CZ23980788, bankovni t¢et: 2398078826/5500. Kontaktni udaje:
telefon +420 774 612 575, e-mail helpdesk@servicel01.cz. Pro zalezitosti tykajici se ochrany
osobnich Udajl nas prosim kontaktujte na e-mailu helpdesk@service101.cz.

2. Rozsah a zakladni pojmy

e Subjekt udaja: fyzickd osoba, k niz se osobni Udaje vztahuji (napt. zakaznik, dodavatel,
uchazec)

e Osobni udaj: jakakoli informace o identifikované nebo identifikovatelné osobé

e Zpracovani: jakakoli operace s osobnimi Udaji (shromazdéni, uloZeni, poufZiti, zpfistupnéni,
vymaz)

e Pfijemce: subjekt, kterému jsou osobni Udaje poskytovany podle zakona nebo smlouvy

w

. Jaké udaje zpracovavame

o Identifika¢ni a kontaktni Gidaje (jméno, pFijmeni, adresa, IC, e-mail, telefon, bankovni
spojeni)

e Udaje o smluvnim vztahu (informace o vyuZivanych sluzbach, fakturace, plnéni a porugeni
povinnosti)

e Komunikacni Udaje (poZadavky a zpravy dorucené na helpdesk, zaznamy o vyfizeni)

e Pfistupové udaje k uzivatelskému Gc¢tu (uzivatelské jméno, autentizacni Udaje; hesla
uchovavame v bezpecné podobé)

e Technické Gdaje z navstév webu (IP adresa, soubory cookies — viz kapitola Cookies)

4. Pravni zaklady zpracovani

e  PInéni smlouvy

e  PInéni pravni povinnosti

e QOpravnény zdjem spolecnosti

e Soubhlas subjektu Udajl pro specifické ucely
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5. Uéely zpracovani
5.1 Smluvni a zakaznicka podpora: uzavieni, zmény a ukonceni smluv, poskytovani sluzeb,
fakturace, podpora

5.2 Pravni povinnosti: zejména Ucetnictvi, dané a archivace dle zakonnych Ihit

5.3 Opravnény zajem: ochrana nasich prav, prevence podvodi, vymahani pohledavek, zajisténi
bezpecénosti IT

5.4 Marketing na zakladé souhlasu: zasilani obchodnich sdéleni (newsletter(l) pouze s vasim
souhlasem nebo v souladu s prdvnimi predpisy. Z kazdého newsletteru je mozné se kdykoli
odhlasit

6. Cookies

Na nasich webovych strankach pouzivdme cookies pro zajisténi funkénosti, komfortu a méreni
navstévnosti. Pouzivdme zejména tyto kategorie cookies: nutné, preferencni, statistické a
marketingové. Vyuzivame nastroje jako Google Analytics 4, Hotjar a obdobné sluzby pro analyzu
a optimalizaci webu. Konkrétni nastaveni cookies si mlZete upravit v rozhrani souhlasu s cookies
na nasem webu nebo ve svém prohlizeci.

7. Doba uchovani

o Smluvni dokumentace a souvisejici Udaje: po dobu trvani smlouvy a ndsledné obvykle 10 let

e Ucetni a dariové doklady: po dobu stanovenou pravnimi predpisy

e Marketingové udaje zpracovavané na zékladé souhlasu: po dobu souhlasu nebo do jeho
odvolani

e Udaje zpracovavané z opravnéného zajmu: zpravidla nejdéle 3 roky od po&atku zpracovéni,
neni-li nutnd delsi doba

e Komunikaéni zdznamy s podporou: po dobu vyfizeni poZzadavku a nejdéle 1 rok poté, pokud
to je pfimérené

8. Prijemci a zpracovatelé

Osobni udaje mohou byt pfeddvany nasim smluvnim zpracovatelim (napf. poskytovatelé IT
sluZeb, ucetni a poradci), vidy na zakladé smlouvy a pokynU Servicel01 s.r.o. Za urcitych
podminek mohou byt Gdaje poskytnuty organim verejné moci. Pokud vyuzivame cloudové
sluzby nebo jiné zpracovatele mimo Evropskou unii (napfiklad servery v USA), je zajisténo, Ze
prenos Udajl probihda v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména prostfednictvim
standardnich smluvnich doloZek schvalenych Evropskou komisi nebo na zakladé jiného
vhodného mechanismu zajistujiciho odpovidajici Grover ochrany osobnich tGdaju.
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9. Vase prava

Mate pravo na pfistup k osobnim Gdajdm, opravu, vymaz (pravo byt zapomenut), omezeni
zpracovani, prenositelnost Udajll a pravo vznést namitku. V pfipadé zpracovani na zakladé
souhlasu mUzete souhlas kdykoli odvolat.

10. Jak uplatnit prava

Sva prava uplatnite pisemné nebo e-mailem na helpdesk@service101.cz. Z dlivodu ochrany
vasich Udajl si mizeme vyzadat ovéreni totoznosti. Odpovime bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 1 mésice; ve slozitych pripadech mize byt Ihita prodlouzena o dalsi 2 mésice (o
prodlouzeni vds informujeme).

11. Dozorovy urad

Pokud se domnivdte, Ze s vasimi Udaji nakldaddme v rozporu s pravnimi predpisy, mate pravo
podat stiznost k Utadu pro ochranu osobnich udajti (UO0OU), Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
ID datové schranky: gkbaa2n, www.uoou.cz, e-mail: posta@uoou.cz.

12. Zmény dokumentu

Obsah téchto zasad mUze byt pribézné aktualizovan, aby odrazel zmény v nasich sluzbach nebo
v pravnich predpisech. Aktudlni verze je vzdy dostupna u Servicel01 s.r.o.

13. U€innost
Tyto zdsady nabyvaji U¢innosti dne 7. 1. 2026. Datum posledni revize: 7. 1. 2026.

ServicelOl s.r.o.
Adresa: Chudenicka 1059/30, 102 00 Praha 10

IC: 23980788
DIC: CZ23980788

E-mail: helpdesk@servicelOl.cz
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