VSeobecné obchodni podminky
ServicelO1 s.r.o.

U¢inné od: 7. 1. 2026

1. Zakladni ustanoveni
1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen "VOP") upravuji prava a povinnosti mezi
spole¢nosti Service101 s.r.o. Chudenickd 1059/30, 102 00 Praha 10, IC: 23980788,
DIC: CZ23980788, E-mail: helpdesk@service101.cz (dale jen "Poskytovatel") a objednatelem
(ddle jen "Objednatel"), které vznikaji na zakladé smluv o doddvkach zbozi, poskytovani sluzeb,

Saas, laas, investi¢nich a souvisejicich plnéni.

1.2 VOP tvofi nedilnou soucdst vsech smluv, objednavek a nabidek, které na né odkazuiji.
Odchylna ujednani ve Smlouvé maji prednost pred témito VOP.

1.3 VOP se stdvaji zavaznou soucasti smluvniho vztahu okamzikem uzavieni Smlouvy nebo
potvrzeni Objednavky.

1.4 Objednatel neni oprdvnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele ménit,
dopliovat ¢i vyloudit ucinnost téchto VOP, ani odkazovat na vlastni obchodni podminky, které
by tyto VOP nahrazovaly.

1.5 Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP pfimérené aktualizovat. Zmény budou Objednateli
oznameny vhodnym zplsobem (e-mail, portél). Objednatel miZe zmény odmitnout a Smlouvu
vypovédét ve [hité 30 dnd od oznameni.

2. Definice pojmt
2.1 Pro Ucely téchto VOP maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:

— Smlouva: pravni ujednani mezi Poskytovatelem a Objednatelem o dodani zboZi, poskytovani
sluzeb, SaaS/laaS nebo realizaci investice.

— Zbozi: movité véci, zafizeni, software, licence, firmware.

— Sluzby: ¢innosti Poskytovatele na zakladé Smlouvy, véetné implementace, provozu, podpory,
servisu a konzultaci.

— SaaS: softwarové sluzby poskytované online formou pfedplatného.

— laaS: infrastrukturni sluzby (vypocetni vykon, UlozZisté, sitové prvky) poskytované vzdalené.
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— Dilo: konkrétni vystup sluzeb (napf. konfigurace, dokumentace, implementace) identifikovany
ve Smlouvé.

— Helpdesk: systém Poskytovatele pro hlaseni incidentd, poZzadavk( a komunikaci podpory;
kanaly budou uvedeny ve Smlouvé.

— SLA (Service Level Agreement): dohoda o parametrech sluzeb (nap¥. dostupnost, reakéni
Ihadty, zpGsob méfeni).

2.2 Pojmy definované v jednotném disle plati i pro mnozné Cislo a naopak, pokud kontext
nevyZzaduje jinak.

2.3 Nadpisy ¢lanku slouZi pro prehlednost a nemaji vliv na vyklad VOP.

3. Povinnost soucinnosti
3.1 Obé strany poskytuji véas informace a soucinnost nezbytnou pro radné plnéni (pfistupové
udaje, technické kontakty, rozhodnuti, schvaleni, soucinnost tretich osob).

3.2 Nedostateéna soucinnost Objednatele mize ovlivnit terminy a kvalitu plnéni; souvisejici
naklady a dopady nese Objednatel.

3.3 Poskytovatel je opravnén pozastavit plnéni, pokud Objednatel neposkytne podstatnou
soucinnost, a to po predchozim upozornéni s pfimérenou lhitou k napravé.

4. Uzavreni smlouvy
4.1 Smlouva se uzavira:
a) pisemnou akceptaci Objednavky Poskytovatelem;
b) podpisem Smlouvy obéma stranami;
c) prostrednictvim elektronického formulare/portalu Poskytovatele s odkazem na tyto VOP;
d) jinym pisemné dohodnutym zpUsobem.

4.2 Objedndvka musi obsahovat identifikaci Objednatele, popis pInéni véetné pfipadnych
variant, cenu/ménu, misto plnéni a odkaz na nabidku Poskytovatele.

4.3 Odchyluje-li se Objednavka od nabidky, povaZuje se za novou nabidku, kterou mize
Poskytovatel pfijmout ¢i odmitnout. Smlouva vznika dorucenim potvrzeni Objednavky
Objednateli.

4.4 Zmény Smlouvy se provadéji vyhradné pisemnymi, ¢islovanymi dodatky. Uzavienim Smlouvy
se rusi veskera drivéjsi ujedndani tykajici se totoZzného predmétu plnéni.
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5. Cena a platebni podminky

5.1 Ceny jsou sjednany ve Smlouvé nebo nabidce; pokud neni ujedndno jinak, jsou uvedeny bez
DPH a DPH bude pfipoctena dle pravni Upravy.

5.2 Faktury za pribézné poskytovani sluzeb se vystavuji zpravidla k prvnimu dni v mésici;
splatnost ¢ini 14 dnl ode dne vystaveni. Dariovym datem je prvni den mésice, za ktery jsou
sluzby fakturovany.

5.3 Objednatel souhlasi s elektronickou fakturaci. Platba se povaZzuje za uhrazenou dnem
pfipsani ¢astky na ucet Poskytovatele.

5.4 Vlastnické pravo ke Zbozi pfechazi na Objednatele aZz uplnym zaplacenim ceny; riziko Skody
prechazi prevzetim.

5.5 Pfi vyrazné zméné kurzu relevantni mény vici CZK (napfr. > 3 %) muze Poskytovatel upravit
cenu v CZK dle kurzu CNB ke dni zdanitelného pInéni.

5.6 Poskytovatel je opravnén jednou roc¢né indexovat pravidelné ceny sluzeb o meziroc¢ni CPI
vyhlasovanou CSU; Géinnost od 1. 3. daného roku, neni-li ujednano jinak.

5.7 Prodleni s Uhradou zaklddd pravo Poskytovatele Uctovat Urok z prodleni 0,1 % denné a
pozastavit poskytovani sluzeb do uhrazeni dluzné ¢astky.

5.8 Faktura musi obsahovat nélezitosti dle zakona o DPH a dalsich predpist; v pfipadé chybné
vystavené faktury je Objednatel opravnén ji v pfimérené lh(té vratit k opravé.

6. Predmét plnéni
6.1 Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele dodat Objednateli dohodnuté ZboZi a/nebo
poskytovat sjednané Sluzby (véetné SaaS/laaS) ¢i realizovat investi¢ni plnéni, a zdvazek
Objednatele takové plnéni prevzit a zaplatit cenu.

6.2 Poskytovatel poskytuje plnéni fadné a vcas, v rozsahu a kvalité specifikované ve
Smlouvé/SLA, véetné souvisejici dokumentace a skoleni, pokud je sjednano.

6.3 PInéni je preddvano bez vad a nedodélk(; predani se potvrzuje akceptacnim/predavacim
protokolem, dodacim listem, e-mailem nebo prostrednictvim Helpdesku.

6.4 Poskytovatel mGzZe plnit prostfednictvim subdodavateld; vic¢i Objednateli nese Poskytovatel
plnou odpovédnost za plnéni.

6.5 Je-li pro plnéni nezbytné uzavfit smlouvu s treti osobou (napf. datové sluzby, cloudové
licence), mizZe Poskytovatel zprostfedkovat uzavieni takové smlouvy mezi Objednatelem a treti
osobou; za plnéni tfeti osoby Poskytovatel neodpovidd, avsak poskytne pfimérenou soucinnost
pfi feSeni vad.
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6.6 U softwarovych licenci je Objednatel povinen dodrZovat licenéni podminky vlastnik( prav;
Poskytovatel neodpovida za poruseni licenci Objednatelem.

7. Misto a zpusob plnéni
7.1 Neni-li sjednéno jinak, mistem plnéni je: u ZboZzi sidlo/provozovna Objednatele; u SaaS/laaS
datova centra Poskytovatele nebo jeho partnerli na Uzemi EU; u ostatnich Sluzeb misto uvedené
ve Smlouvé.

7.2 Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby i vzdalené, zabezpecenym pfistupem dle
dohodnutych postupt.

7.3 Objednatel je povinen umoznit Poskytovateli ptistup k mistu plnéni a poskytnout potfebnou
soucinnost.

8. Predani zbozi a sluzeb
8.1 Dodani ZboZi/Sluzeb se potvrzuje jednim z téchto zplsobU: podpis dodaciho ¢i akceptacniho
protokolu; potvrzeni v Helpdesku; oboustranné potvrzeni e-mailem.

8.2 Objednatel pfrevezme i dil¢i pInéni odpovidajici sjednanému rozsahu; drobné vady se uvedou
spolu s terminem jejich odstranéni.

8.3 Vady zjisténé po prevzeti se fesi dle ¢lanku 12.

8.4 Predani a prevzeti provadi kontaktni osoby uvedené ve Smlouvé nebo osoby ozndmené
druhé strané.

8.5 O predani a prevzeti se vyhotovi prfeddvaci (akceptacni) protokol nebo dodaci list, pfipadné
se potvrzeni provede v Helpdesku ¢i e-mailem.

9. Pravidla pro SaaS/laa$ a dalsi sluzby

9.1 Pristup k SaaS/laaS je chranén autentizaci; Objednatel zajisti divérnost pristupovych udajl a
proskoleni uzivateld.

9.2 Zakdazano je zneuziti infrastruktury, Sifeni Skodlivého obsahu, phishing, spam, viry, nelimérné
zatéZovani sité.
9.3 Dostupnost laaS se zpravidla méri mésicné prostfednictvim monitoringu Poskytovatele

typicky cilova droven 95 %); monitoring bézi 24x7.
(typicky ); 8

9.4 Incidenty se hlasi pres Helpdesk; kategorie a orientacni Ih(ty: kritické — reakce do 2 h, snaha
o obnoveni do NBD; urgentni — reakce do 4 h; béZné — reakce do 8 h. Konkrétni parametry
stanovi SLA.
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9.5 Poskytovatel mlZe docasné pozastavit sluzbu pfi poruseni Smlouvy/bezpecnostnich zasad
nebo pfi hrozbé pro datové centrum; Objednatel je o opatfeni informovan bez zbyteéného
odkladu.

9.6 Pri ukonceni Smlouvy Poskytovatel poskytne soucinnost k migraci dat dle dohodnutych
podminek; neni-li migrace objednana v dohodnuté |hité, mizZe Poskytovatel data po 60 dnech
smazat.

10. Autorskopravni ochrana
10.1 Je-li vysledkem SluZzeb Dilo (véetné dokumentace ¢i softwarovych Uprav), ziskava
Objednatel pravo jeho uzZiti v rozsahu stanoveném Smlouvou a pravnimi predpisy; neni-li
sjednano jinak, jde o nevyhradni, nepfevoditelné opravnéni s Gzemnim omezenim na CR.

10.2 U standardniho softwaru je Objednatel povinen fidit se licenénimi podminkami vyrobce;
poruseni licencnich podminek muize vést k omezeni ¢i ukonceni poskytovani Sluzby.

10.3 Bez pisemné dohody nesmi Objednatel Sifit, kopirovat nebo upravovat autorsky chranéné
Casti Dila Poskytovatele.

10.4 Odmeéna za poskytnuti licence je zahrnuta v cené Zbozi/Sluzby, neni-li sjednano jinak.

11. DlUvérné informace a ochrana osobnich udaju

11.1 Strany zachovaji mléenlivost o neverejnych informacich souvisejicich se Smlouvou; davérna
jsou i data Objednatele.

11.2 Za dvérné informace se povaZzuji provozni ¢i obchodni skutecnosti, které nejsou verejné
dostupné a jsou jako dlivérné oznaceny.

11.3 Porusenim mlcenlivosti neni poskytnuti informaci v rozsahu vyZzadovaném zakonem,
organim ¢i osobam k tomu opravnénym, nebo s predchozim pisemnym souhlasem druhé
strany.

11.4 Povinnost mléenlivosti trva po dobu existence divodd miéenlivosti, dokud nebudou
zprostény nebo se informace nestanou verejné dostupnymi.

11.5 V pfipadé poruseni povinnosti mlcenlivosti podle tohoto ¢lanku je povinna strana povinna
zaplatit druhé strané smluvni pokutu ve vysi 250 000 K¢ za kaZzdy jednotlivy ptipad poruseni.
Smluvni pokuta je splatna do 14 dnli od doruceni pisemné vyzvy. Neni timto dotéeno pravo na
Uhradu celkové skody. Smluvni pokuta miZe byt téZ stanovena smlouvou.

11.6 Poskytovatel zpracovava osobni Udaje v souladu s GDPR a souvisejicimi predpisy; rozsah a
Ucel zpracovani jsou omezeny na plnéni Smlouvy.
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11.7 Poskytovatel prijima technicka a organizaéni opatreni k zabezpeceni Gdajl, vede zaznamy o
zpracovani a bezodkladné oznamuje poruseni zabezpeceni, je-li povinen.

11.8 Po ukonceni Smlouvy budou osobni Udaje vymazany nebo vraceny Objednateli.

11.9 Objednatel souhlasi s uvefejnénim obecnych referenci (nazev, strucny popis spoluprace)
pro marketingové Ucely Poskytovatele, neni-li sjednano jinak.

12. Odpovédnost za vady a nahrada ajmy
12.1 Na Zboii se poskytuje zaruka v délce stanovené vyrobcem, neni-li ve Smlouvé uvedeno
jinak. V prabéhu zaruéni doby mizZe Objednatel poZadovat opravu, vyménu, doplnéni
chybéjiciho plnéni, primérenou slevu ¢i odstoupeni, pokud to Smlouva umoznuje.

12.2 U Sluzeb Poskytovatel odpovida za vady, pokud nejsou zptsobeny okolnostmi mimo jeho
kontrolu (vyssi moc, cileny kyberneticky utok, jednani tretich osob ¢i Objednatele).

12.3 Poskytovatel hradi prokazanou skute¢nou skodu (nikoli usly zisk) do vyse 30 % ceny bez
DPH za Zbozi/Sluzby uhrazené Objednatelem v poslednich 3 mésicich pred vznikem Skody.
Omezeni se nevztahuje na Ujmu zplsobenou Umysiné ¢i z hrubé nedbalosti nebo na zédsah do
pfirozenych prav clovéka.

12.4 Strany se bezodkladné informuji o prekazkach vyssi moci; po dobu trvani vyssi moci se
prodleni neposuzuje jako poruseni Smlouvy.

13. Trvani a ukonceni smlouvy
13.1 Smlouvy mohou byt uzavieny na dobu urcitou i neurcitou. Ukonéeni je mozné dohodou
nebo vypovédi bez udani diivodu; standardni vypovédni doba Cini 3 mésice a béZi od 1. dne
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

13.2 U Smluv na dobu urcitou Ize sjednat odlisné vypovédni doby (napf. 1 mésic ze strany
Objednatele, 3 mésice ze strany Poskytovatele). Pfi pred¢asném ukonceni ze strany Objednatele
mUiZe Poskytovatel vyuctovat sluzby do konce plvodné sjednané doby.

13.3 Kazda strana mlze od Smlouvy odstoupit pfi podstatném poruseni Smlouvy druhou stranou
(napf. dlouhodobé prodleni s plnénim &i platbou, neodstranéni podstatnych vad v pfiméfené
IhGté, poruseni micenlivosti). Pfed odstoupenim se poskytne pisemna vyzva s dodatecnou
Ihdtou.

14. Etické zasady a stiet zajma
14.1 Objednatel se zdrZi jednani v rozporu s pravnimi predpisy (korupce, podvody, neetické
vyhody) a zajisti, aby stejné jednali jeho zaméstnanci a osoby zapojené do pInéni.
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14.2 Objednatel bezodkladné ozndmi Poskytovateli mozné strety zajm( a bude spolupracovat na
jejich reseni.

14.3 Strany se zavazuji jednat transparentné a v souladu s profesni etikou.

15. Oddélitelnost ustanoveni
15.1 Stane-li se nékteré ustanoveni téchto VOP neplatnym nebo nedcinnym, ostatni ustanoveni
zUstavaji nedotéena.

15.2 Strany nahradi neplatné ¢i neucinné ustanoveni ujedndnim, které co nejvice odpovida ucelu
pGvodniho ustanoveni.

16. Komunikace smluvnich stran a dorucovani
16.1 Ve vécech uzavirani, zmén a ukoncovani Smluv jednaji statutarni orgdny smluvnich stran
nebo osoby k tomu pisemné zmocnéné ("opravnéni zastupci"). Tato pravni jednani Cini pouze
tyto osoby.

16.2 V technickych a provoznich zaleZitostech (pfedani dila, reseni incident(, hlaseni vad,
reklamace, provozni komunikace) jednaji smluvni strany prostfednictvim kontaktnich osob
uvedenych ve Smlouvé, nabidce ¢i Objednavce. Zmény kontaktnich osob nebo jejich Gdajd se
oznamuji bez zbyte¢ného odkladu pisemné.

16.3 Komunikace probiha pisemné prostfednictvim listinnych dokument, elektronické posty,
Helpdesku nebo jiného dohodnutého elektronického systému. Elektronicka komunikace se
povazuje za dorucenou okamzikem prevzeti zpravy na e-mailovém serveru adresata dle zaznam{
odesilatele.

16.4 Pravni jednani vyZadujici pisemnou formu se dorucuji osobné, doporu¢enou postou,
kuryrem na adresu sidla druhé strany uvedenou ve Smlouvé nebo v rejstfiku, pfipadné na adresu
sdélenou pro dorucovani. Neni-li takova adresa k dispozici, dorucuje se na adresu uvedenou ve
Smlouvé.

16.5 Elektronické dorucovani pravnich jednani je ptipustné, je-li zprava odeslana z e-mailové
adresy opravnéného zastupce jedné strany na adresu opravnéného zastupce druhé strany. Neni-
li sjednano jinak, nevyZaduje se zaruceny elektronicky podpis.

16.6 Smluvni strany akceptuji, Ze oznameni vad, reklamaci, provoznich informaci a technicka
komunikace mohou probihat e-mailem, prostfednictvim Helpdesku ¢i jiného systému
Poskytovatele, je-li tak uvedeno ve Smlouvé.

16.7 Pisemnost se povazuje za doru¢enou tfetim dnem po odeslani, i kdyZ se adresat o doruceni
nedozvédél nebo se na adrese nezdrZuje, neni-li pravnim predpisem stanoveno jinak.
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16.8 Smluvni strany uchovavaji komunikaci souvisejici se Smlouvou po dobu jejiho trvani a
dalSich obdobich vyZadovanych pravnimi predpisy.

17. Inovace, rozvoj a dusevni vlastnictvi
17.1 Spoluprace muze zahrnovat pilotni projekty, spoleny vyvoj, testovani reseni ¢i investice do
startupll. Konkrétni podminky budou upraveny ve Smlouvé/dodatku.

17.2 Prava k vysledkdim (know-how, dokumentace, prototypy) se upravi ve Smlouvé; neni-li
sjednano jinak, zUstavaji prava k predem existujicimu dusevnimu vlastnictvi kazdé strany
nedotcena.

17.3 K nové vytvorenym vystuplm se poskytne licence nebo se sjedna prevod prav podle
konkrétni dohody stran.

18. Rozhodné pravo, feSeni sporti a shoda s predpisy
18.1 Smluvni vztahy se Fidi pravem Ceské republiky. Strany se pfednostné pokusi o smirné
vyreseni pfipadnych spord.

18.2 Nepodati-li se spor urovnat smirné&, rozhodne vécné pfisluiny soud v CR dle obecného
soudu Poskytovatele, pokud zdkon nestanovi jinak.

18.3 Strany dodrZuji obecné zavazné predpisy véetné pravidel AML/CFT, sankénich rezimd a
exportnich omezeni, a zavazuji se jednat v souladu s profesni etikou.

19. Postoupeni prav a zavazku
19.1 Bez pisemného souhlasu druhé strany nelze postoupit pohledavky, pfevést dluh ani
postoupit Smlouvu.

19.2 Toto ustanoveni nebrani vyuZiti subdodavatell( Poskytovatele ani béZnému faktoringu, je-li
sjednan.

20. Zmény VOP

20.1 Poskytovatel mizZe VOP primérené aktualizovat; zmény oznami Objednateli vhodnym
zpUsobem (e-mail, portal).

20.2 Odmitne-li Objednatel zmény VOP, mizZe Smlouvu vypovédét ve lhité 30 dnli od oznameni;
jinak se ma za to, Ze zmény akceptoval.

ServicelO1,s.r.o0.-VOP Stranka 818



